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Titelthema: Pflege-Charta

Anderer Blickwinkel

Heime kénnen seit einiger Zeit
beim Pflege-Selbsthilfeverband
(Pflege-SHV) die ,Auszeichnung
menschenwiirdige Pflege” er-
werben. Dazu wurde ein an der
Pflege-Charta orientiertes
Bewertungssystem entwickelt
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as ,menschenwirdige

Pflege®™ genau ist, wo sie

anfingt oder authort, ldsst
sich nur subjektiv bestimmen. Einrich-
tungen, in denen alles perfekt bis ins
Detail durchorganisiert ist und alle Mit-
arbeiter immer freundlich sind, kénnen
als genauso entwiirdigend empfunden
werden wie solche, in denen Mitarbeiter
tberlastet und genervt reagieren. Das
wichtigste Kennzeichen einer menschen-
wiirdigen Pflege ist die Haltung, in der
ich als Pflegeperson dem Hilfebediirfti-
gen begegne.

Merkmale einer wiirdigen Pflege

»Die Wiirde des Menschen ist unantast-
bar* heifit es in Artikel 1 des Grundge-
setzes. Konkreter definiert die ,,Charta
der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger
Menschen®* (Pflege-Charta), worauf
Pflegebediirftige ein Anrecht haben.
Merkmale, an denen sich erkennen
lisst, ob ein hilfe- und pflegebediirf-
tiger Mensch dort, wo er lebt und ge-
pflegt wird, seine Wiirde behalten
kann, gibt es zahlreiche:

» Herrscht ein Klima des Vertrauens
und Miteinanders, oder fithlt man
sich beherrscht?

» Gehen Vorgesetzte, Mitarbeiter und
Bewohner ehrlich miteinander um?

» Werden Bewohner wertschitzend
behandelt oder nach ,,Schema F*
abgefertigt?

» Werden sie gefragt, auch wenn sie
demenziell verindert sind, oder geht
man iiber ihre Bedlirfnisse hinweg?
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Fithlen sich Angehorige einbezo-
gen und mit in die Verantwortung
genommien, oder werden sie auf die
Besucherrolle beschrinkt?

Sorgt das Heim fiir geistige Anre-
gung und freut sich {iber muntere
Bewohner, oder sind ihm die am
Liebsten, die ruhig vor sich hin dim-
mern und keine Anspriiche mehr
stellen?

Suchen Pflegende bei Unruhe nach
natiirlichen Abhilfen, oder rufen sie
sofort nach dem Arzt, damit dieser
ein Sedativum verschreibt?

Dirfen sich sturzgefihrdete Bewoh-
ner frei bewegen, oder werden sie
fixiert?

Legen Pflegekriifte ihren Bewohnern
Windeln an, weil das bequemer ist?

» Kann sich der Mitarbeiter Zeit las-
sen, um das Essen in Ruhe anzurei-
chen, oder werden die Bewohner im
Schnellverfahren ,abgefiittert™?

» Werden Pflegebediirftige vor
peinlichen Situationen und Gewalt
geschiitzt oder der Willkiir anderer
ausgesetzt?

» Werden Erfahrungen und Vorstel-
lungen von Pflegekriften einbezo-
gen, oder plant die Heimleitung fiber
die Képfe der Mitarbeiter hinweg?

» Wie geht man mit schwierigen Situa- -
tionen und mit Beschwerden um?

Aus Sicht der Betroffenen kommt hinzu:
» Kann ich als Bewohner eines Heimes
unter die Leute, oder wiirde ich mich
dafiir schimen, wenn ich sehen kénn-
te, wie die mich herumlaufen lassen?
Muss ich Schmerzen und Angste
ertragen, oder sind die Mitarbeiter in
der Lage zu erkennen, was mir fehlt,
auch wenn ich das nicht sagen kann?
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